
保護者様へ 

 

ひとりでなやまないで 

子ども専用フリーダイヤル電話相談 
 

 

 

 寝屋川市では、子どもたちが 

気軽に電話で相談ができるよう 

に子ども専用の相談窓口を設け、 

小学３年生以上と中学生全員に 

電話相談案内カードを配付して 

います。 

 このカードは、いじめ、不登 

校や学業、性格、行動等の学校 

生活、家庭生活等いろいろな問 

題で悩みを抱えていながらも、 

家の人や先生、友人など誰にも相談できず１人で悩んでいる子どもたちのため

に作成したものです。 

 このカードのことをきっかけにして、ご家庭でもお子さまとお話しください。 

 

＜電話相談案内カードについて＞ 

① カードにかかれているフリーダイヤル・ナンバーに電話をかけることによ

り、総合教育研修センター、監察課、大阪府につながり、悩みの相談ができ

ます。 

② フリーダイヤル・ナンバーの通話料は無料です。公衆電話の場合、10 円は

もどってきます。 

③ このカードは、１年間大切に取り扱うようご指導ください。 

④ 相談受付時間について、総合教育研修センターは月曜日～金曜日の午前９

時～午後５時、監察課は月曜日～金曜日の午前９時～午後５時 30 分です。 

ただし、祝祭日、年末・年始は除きます。 

大阪府は夜間・休日を含めて 24 時間 365 日相談できます。 

 

 フリーダイヤルは子ども専用です。 

小中学生以外が相談される場合、下記の電話番号にお願いします。相談時間

は子ども専用フリーダイヤル電話相談と同じです。 

 

 

・総合教育研修センター「さわやかライン」 

 TEL 072-822-7830 

・寝屋川市危機管理部監察課 

TEL 072-812-2246 

・大阪府中央子ども家庭センター 

          TEL 072-828-0161 

 


